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POLITICA DE CALIDAD DEL CAMF DE GUADALAJARA

El CAMF DE GUADALAJARA es un Centro publico dependiente de Imserso, al servicio
de las personas con discapacidad fisica de todo el Estado Espafiol.

En el marco del cumplimiento de sus competencias propias, asignadas y/o delegadas, tiene
como mision satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios a través de un
programa individualizado de actividades que facilite su integracion social, tomando en
consideracién sus aspiraciones e intereses y procurando que las personas que trabajan en

él, alcancen el mayor desarrollo profesional posible.

Nuestra vision es la atencion integral hacia las personas con discapacidad, aportando los
avances del conocimiento cientifico de las ciencias sociales y las nuevas tecnologias
disponibles. Compartimos estos conocimientos con organizaciones afines, todo ello en un
ambiente laboral cuidado.

La Politica de Calidad del CAMF de Guadalajara emana de las lineas estratégicas

del Imserso y se concreta en los siguientes puntos:

e Impulsar las actividades para el desarrollo del modelo de atencién centrado
en la persona, promocion de la autonomia e integracion de las personas
usuarias del centro y de la accesibilidad a productos y servicios.

e Avanzar en la prestacion de unos servicios de Calidad basados en la mejora
continua, la innovacion, la eficacia y eficiencia administrativa.

e Asegurar el cumplimiento de los objetivos de Calidad que se fijen para cada afio, en
concordancia con los objetivos definidos en estas lineas estratégicas.

e Integrar el proceso de gestion de usuarios y la difusion del conocimiento adquirido

en los procesos generales de usuarios del Imserso.
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